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 ً :التالالسٌاسة تمثل فً هذه 

  على الإبلاغ عن أي والعة احتٌال أو أمور ؼٌر أخلالٌة على علم بها أعضاء الجمعٌةحث. 

  بؽرض الإبلاغ عن أي والعة احتٌال أو أمور ؼٌر أخلالٌة للعاملٌن فً الجمعٌةتمدٌم وسٌلة سرٌة. 

 حماٌة الأفراد المبلؽٌن بحسن نٌة عن ولائع الاحتٌال أو الأمور ؼٌر الأخلالٌة. 

 الارتماء بمستوى التواصل والشفافٌة. 

 
 

 : اتتعرٌف
لإخفاء  ة المبٌت الاحتٌال : هو تصرؾ أو ممارسة ؼٌر أخلالٌة و ؼٌر نظامٌة تتسم بعدم الأمانة وبالنٌة* 

حمٌمة ما، سواء بالكلمات أو بالتصرؾ أو بالتزٌٌؾ، ما من شؤنه أن ٌسفر عن خسارة مالٌة أو ؼٌر مالٌة 
  .للمجموعة

 .وٌدخل فً عداد ذلن الممارسات المحاسبٌة المؽلوطة أو إعداد التمارٌر المالٌة المؽلوطة بنٌة الاحتٌال

 لمسار الذي حددته الجمعٌة للإبلاغ عن المخالفات. خط الإبلاغ عن المخالفات: ٌمصد به ا* 
 المستمٌمةالمخالفات: ٌمصد بها التصرفات أو الممارسات الممصودة أو ؼٌر الممصودة التً تنافً الأخلاق * 

وتضر بالسمعة وتفتمر إلى الإنصاؾ أو لا تتوافك مع معاٌٌر العمل المعتمدة لدى الجمعٌة أو السلون المهنً 
 ً السدٌد.أو الاجتماع

هو الشخص الذي ٌبلػ عن المخالفة داخل الجمعٌة، وكذلن فً أوساط أصحاب الشؤن والجهات التً  :المبلػ* 
 تزاول الأعمال مع الجمعٌة. 

 .هو العملٌة المتبعة فً التبلٌػ عن المخالفة داخل الجمعٌة :الإبلاغ* 
 :التوجٌهات العامة لبٌان سٌاسة الإبلاغ عن المخالفات * 

أو  ةموظؾ أو عضو مجلس إدارة علم بولوع تصرفات أو أحداث أو سلون أو ممارسات ؼٌر أخلالٌأي 
، وكذلن أي مخالفة لسٌاسات الجمعٌة وإجراءاتها ولواعدها وأنظمتها ( وٌشار إلى أي منها فٌما مستمٌمةؼٌر 

 ً ً  ٌلً بلفظ "مخالفة" إنما ٌكون مسإولا ً بل وملزما   .سٌاسة الجمعٌةوحكام لأ بالإبلاغ عن التصرؾ وفما
فً الحالات التً تتضمن إبلاغ الموظؾ مدٌره المباشر بتلن الأمور بصورة مباشرة، ٌجب على ذلن المدٌر 

 وبما ٌتفك وأحكام السٌاسة.  فوراً  البلاغالإبلاغ عن الوالعة محل  حٌنها
مستملة، إلا بما ٌتفك مع وٌنبؽً للمدٌر المباشر أن لا ٌباشر التحمٌك فً الوالعة على أي وجه بصورة 

 سٌاسات الجمعٌة والإجراءات المتبعة لدٌها.

  إجراءات الإبلاغ : ٌتم الإبلاغ عن الحالات المتعلمة بالسلون الأخلالً لمخالفات الوالعة من خلال

 من خلال النموذج المعتمد.  المدٌر التنفٌذي "الإدارة المسإولة عن تلمً البلاؼات" بالأمر كتابةً 

  تطبك هذه السٌاسة على جمٌع موظفً الجمعٌة الدائمٌن والمإلتٌن والذٌن ٌعملون بعمود النطاق :

صبهم وبدون او نٌابة عن الجمعٌة بصرؾ النظر عن منأسم اشخاص ٌتصرفون بأ أوأو مستشارٌن 

ً أوٌمكن  ،ستثناءا خرى أو الموردٌن أو المانحٌن أو أي أطراؾ أفرد من المستفٌدٌن  يلأ ٌضا

 و مخاطر .   أمخالفات  أين التبلٌػ ع
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  تهدؾ سٌاسة الإبلاغ عن المخالفات إلى تناول أوجه الملك والشواؼل الرئٌسٌة وتشمل )على سبٌل

 المثال لا الحصر( ما ٌلً: 

 .الممارسات ؼٌر السلٌمة أو الأمور المرٌبة فً التمارٌر المالٌة -1

 السلون الذي ٌمثل مخالفة أو خرق للآداب.  -2

 بما فٌها المخاطر التً تهدد الجمهور وكذلن الزملاء الآخرٌن. سلامةمخاطر الصحة وال -3

 الأضرار التً تمع على البٌئة. -4

 الاستخدام ؼٌر المصرح به لأموال وسوء التصرؾ المالً.  -5

 أنشطة الاحتٌال والفساد المحتملة. -6

 عدم الافصاح عن حالات تعارض المصالح. -7

 فضلٌة.أو أهات خارجٌة بؽرض منح مٌزة و مكافآت ؼٌر مستحمة من جأالحصول على منافع  -8

 انتهان لواعد الأخلالٌات الخاصة بالجمعٌة. -9

 أوجه المصور أو عدم الالتزام بؤنظمة الرلابة والسٌاسات الداخلٌة الخاصة بالجمعٌة. -11

 المعلومات المضللة أو البٌانات الكاذبة الممدمة من أو إلى مدٌر أو مسإول أو زمٌل بالجمعٌة.  -11

 بمسؤلة واردة فً السجلات المالٌة أو التمارٌر أو تمارٌر التدلٌك.فٌما ٌتعلك  -12

 فصاح عن معلومات سرٌة بطرٌمة ؼٌر لانونٌة.الإ -13

 ستخدام الصلاحٌات والسلطة.اسوء  -14

 

 :سٌاسة الإبلاغ عن المخالفات 

  والشفافٌة معاٌٌر النزاهة المهنٌة والسلون الأخلالً لالؽرض: تعد هذه السٌاسة تؤكٌداً لالتزام الجمعٌة

 والتعامل العادل فً مزاولة أعمالها .

  تهدؾ هذه السٌاسة إلى تمدٌم وسٌلة للتعامل مع الشواؼل والمخاوؾ الحمٌمٌة التً لد توجد لدى المبلؽٌن

تمامٌة والمضاٌمة أو الإجراءات نمع المٌام فً الولت نفسه بتوفٌر الحماٌة الضرورٌة لهم من الأعمال الا

 التؤدٌبٌة . 

 من الإعراب عن مخاوفهم  العاملٌنسٌاسة الإبلاغ عن المخالفات هذه إلى تشجٌع وتمكٌن  تهدؾ

 تجاهل المشكلة أو "الإبلاغ عن المخالفة" خارج الجمعٌة .  من وشواؼلهم داخل الجمعٌة بدلاً 

 على وجه الخصوص العاملون ٌتمثل الؽرض من هذه السٌاسة فً توفٌر وسٌلة ٌستطٌع من خلالها  كما ،

ن ٌتم التبلٌػ أمحددٌن شرٌطة  ) لدى إدارتهم المباشرة أو لدى أشخاص النظامٌةلإعراب عن مخاوفهم ا

حٌث ٌكون لدٌهم أسباب معمولة لتصدٌك ارتكاب أعمال احتٌال أو فساد داخل (  عن المخالفة بحسن نٌة

 الجمعٌة. 
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  ومن ثم تهدؾ هذه العملٌة  بهااصة ولواعد السلون الخ فً الجمعٌةتتوافك هذه السٌاسة وتتماشى مع المٌم

الشفافٌة والمساءلة على المستوى التنظٌمً والمسإولٌة الفردٌة عن طرٌك تشجٌع الأفراد بإلى التعامل 

 على الإبلاغ عن المخالفات فً محل العمل بطرٌمة مسإولة وأخلالٌة .

 :مسإولٌة المبلػ عن المخالفات* 
 بلاغ مع تمدٌم معلومات موثولة، ولا ٌططلب أو ٌتولع من هذا ٌتمثل دور الشخص المبلػ فً المٌام بالإ

الشخص  التصرؾ كمحمك أو باحث عن الجرائم ، كما أنه ؼٌر مطالب بتحدٌد الإجراء التصحٌحً أو 

 التموٌمً المناسب.  

 ٌجب ألا ٌتصرؾ المبلؽون بإجراء أٌة أنشطة تحمٌك، كما أنه لا ٌحك لهم المشاركة فً أٌة أنشطة تحمٌك 

 بخلاؾ تلن المطلوبة . 

  ٌجوز للمبلؽٌن الإبلاغ عن مخاوفهم دون الإفصاح عن هوٌته ؼٌر أن الجمعٌة تشجع المبلػ وضع اسمه

 على المسؤلة المبلػ عنها حٌثما أمكن.

  سوؾ تموم الجمعٌة بحماٌة أي شخص ٌموم بالإبلاغ عن المخالفات أو أي موظؾ ٌموم بالإفصاح بنٌة

 حسنة ، 

 الانتمام منه  ،و جمعٌة بإنهاء خدماته أو نمله إلى منصب ألل أو تهدٌده أو مضاٌمته أولن تموم ال

  .ستموم الجمعٌة باتخاذ ما ٌلزم لحماٌة الشخصكما 

 ن ٌتم لإذا أبلػ الشخص عن وجه من أوجه الملك ولكن دون أن ٌتم تؤكٌده من خلال التحمٌك بنٌة حسنة ف

خر آاستمرت المخاوؾ والشكون لدٌه فٌحك له تمدٌم بلاغ ذا إاتخاذ أي إجراء ضد هذا الشخص، و

 بالمخالفة ومحاولة تؤكٌدها.

  تؤدٌبً  إجراءتخاذ اإذا أبلػ الشخص بؽرض التسلٌة أو لٌكٌد ؼٌره أو لتحمٌك مكاسب شخصٌة، ٌجوز

 ضده .

  ن البلاغ تم استلامه من لبل المعنٌٌن بالتحمٌك فً المخالفةأالتؤكد من. 

 : التزام الجمعٌة

  ٌجب التعامل مع كل الشواؼل والمخاوؾ سراً مع بذل كل الجهود الممكنة لعدم الكشؾ عن هوٌة المبلػ

ؼٌر أنه لد ٌتعٌن على الشخص المبلػ الحضور فً الولت المناسب كشاهد فً ، فً حالة رؼبته فً ذلن

 .هذه المسؤلة

  التعامل معها بطرٌمة حساسة وسرٌعة المسائل والأمور التً ٌتم الإفصاح عنها فً ظل هذه السٌاسة ٌجب

 فً كل الأولات.

 بلاغ عن المخالفات. ن كافة العاملٌن بالجمعٌة على دراٌة وافٌة بسٌاسة الإأ التؤكد من 
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 :الإبلاغ طرٌمة

  ًٌجب على المبلػ رفع كل المخاوؾ والمخالفات إلى مدٌره المباشر باستخدام النموذج المعتمد أو ف

و بالبرٌد الإلكترونً، وإذا شعر بعدم الارتٌاح حٌال رفع المسؤلة حسب التصور السابك صٌؽة كتابٌة أ

 فٌمكنه رفع المسؤلة و حسب طبٌعة الأمر المبلػ عنه إلى :

 أعضاء الجمعٌة العمومٌة أو مجلس الإدارة .1

 المدٌر التنفٌذي .2

 الإدارة المانونٌة .3

 الإدارة المالٌة .4

 اً كلما كان من الأسهل اتخاذ الإجراءات المناسبة.كلما كان التبلٌػ عن المخالفة مبكر 

 

 :التحمٌمات

  تلمً البلاغ الذي ٌتعٌن علٌه إخطار الإدارة التنفٌذٌة بالبلاغ ٌجب مراجعة كل المخالفات بواسطة مط

 والتوصٌات.

 ل نهائً، تحدد الإدارة المعنٌة بالتحمٌمات فً الجمعٌة ما إذا كانت المخالفة ٌستلزم إجراء تحمٌك أم لا بشك

 وٌرفع ذلن المرار إلى المدٌر التنفٌذي للجمعٌة فً حال إذا كان ذلن المرار هو إجراء تحمٌك.

  عند تحدٌد ما إذا كان ٌتعٌن إجراء التحمٌك أما لا فً أحد المخالفات، ٌنبؽً الأخذ فً الاعتبار العوامل

 التالٌة: 

  من هو مرتكب المخالفة؟ 

  ما مدى خطورة المخالفة؟ 

 خطار المبلػ عنهم بالمخالفات المزعومة فً بداٌة التحمٌك الرسمً مع إتاحة الفرصة لهم لإبداء ٌجب إ

 آرائهم ووجهات نظرهم خلال التحمٌك . 

  ما لم تكن هنان أسباب لهرٌة تمنع المٌام بذلن سٌتاح للمبلػ عنهم فرصة الرد على النتائج الجوهرٌة

الادعاء بارتكاب فعل خاطئ ضد الشخص المبلػ عنه ما لم ٌكن  الواردة فً تمرٌر التحمٌك، ولن ٌتم تؤٌٌد

 هنان دلٌل وجٌه ٌإٌد هذا الادعاء.

  لد توجد حالات تمتضً التحمٌك الخارجً بمعرفة جهات حكومٌة مختصة ولكن ٌمكن الاطمئنان التام

راء التحمٌك على أنه ستبمى هوٌة المبلػ سرٌة وتوفٌر ألصى درجات الحماٌة له ولن ٌعلم أحد بشؤن إج

بلػ ٌشارن فٌها إلا من تمتضً إجراءات التحمٌك علمهم أو مشاركته ، وذلن نظراً مفً البلاؼات أو أن المط

لطبٌعة التحمٌك أو إذا دعت الحاجة إلى ذلن بحكم المانون أو النظام ولد ٌكون من اللازم الإفصاح عن 
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نونٌة وبحكم المانون المعمول به وسٌتم ذلن هوٌة المبلػ ومن الوارد حدوث ذلن على ذمة الاجراءات الما

 . بالتنسٌك مع المبلػ

 

 

 :مسإولٌات المحممٌن

  .ٌجب على المحممٌن اتخاذ إجراءات تهدؾ إلى تمصً الحمائك والتحلٌل 

  ٌمكن الاستفادة من الموارد الفنٌة وؼٌرها من الموارد الأخرى حسب الضرورة لإتمام

 التحمٌك.

 مٌن باستملالٌة وعدم التحٌز سواء على أرض الوالع أو فً نظر ٌجب أن ٌتمتع جمٌع المحم

 الآخرٌن. 

  ٌلتزم المحممون بالعدالة والموضوعٌة والدلة واتباع السلون الأخلالً ومراعاة المعاٌٌر

 المانونٌة والمهنٌة.

 أٌام عمل من  10ن بالانتهاء من التحمٌك فً البلاغ وإصدار الاجراءات خلال وٌلتزم المحمم

 . خ استلام البلاغتارٌ

 :مسإولٌات المبلػ عنهم
  ٌلتزم المبلػ عنهم بالتعاون مع المحممٌن خلال سٌر التحمٌك، كما تمع على عاتمهم مسإولٌة عدم

 التدخل فً التحمٌك.

  ٌجب ألا ٌتم منع أي دلٌل أو إتلافه أو التلاعب به، كما ٌجب عدم التؤثٌر على الشهود أو توجٌههم أو

 . بهم من لبل المبلػ عنهمتهدٌدهم أو إرها

 :نتائج التحمٌك

  إذا خلصت نتائج التحمٌك إلى ارتكاب فعل ؼٌر سلٌم أو ؼٌر أخلالً، ٌطوصً المحمك إدارة الجمعٌة

باتخاذ الإجراء التؤدٌبً أو التصحٌحً الذي لد تراه الجمعٌة مناسبا طبماً لمواعد السلون و إجراءات 

 . التؤدٌب ولانون العمل

 :ارٌرإعداد التم
  ٌمدم إلى المدٌر التنفٌذي  عن كل عملٌات ً ٌموم مدراء الإدارات بالجمعٌة بإعداد تمرٌراً دورٌا

 .الإفصاح عن المخالفات بجانب نتائج التحمٌمات

  جراءات لانونٌة أو ؼٌر لانونٌة عاجلة، تتمدم إدارة التطوٌر المإسسً إفً حالة الاحتٌاج لاتخاذ

 نفٌذي  عن المخالفة المبلػ عنها .بتمرٌر مفصل إلى المدٌر الت
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 :السجلات
 حتفاظ بكل السجلات المتعلمة بالشواؼل أو المخاوؾ والتحمٌمات الخاصة بها لمدة خمس ٌتم الا

 سنوات.

  تخاذ إجراء اتلؽى كافة السجلات المتعلمة بالبلاؼات الؽٌر مدعومة بؤدلة وأؼلك التحمٌك فٌها بعدم

 . تؤدٌبً أو لانونً

 

 :بلاغ عن المخالفاتنموذج الإ

ٌرجى تمدٌم البٌانات التالٌة لأي اشتباه جدي فً سوء سلون أو مخالفات أو أي خرق أو اشتباه بوجود 
خرق للمانون أو اللوائح والسٌاسات أو المرارات أو التعلٌمات التً لد تإثر سلباً على الجمعٌة وتمدٌمها 

 . التنفٌذيمدٌر المباشرة إلى 

 : مبلػ بيانات الشخص ال *

 :الاسم
.................................................................................................................... 

 

 :رلم الهاتؾ

.................................................................................................................... 
 

البرٌد الإلكترونً: 
............................................................................................................ 

 :  بيانات الشخص صاحب المخالفة *

الاسم : 
............................................................................................................. 

 

الإدارة : 
............................................................................................................ 

 

 ؟ وصؾ مختصر لسوء السلون/ التصرؾ ؼٌر السلٌم وكٌؾ أمكنن معرفته 

دعاء اإذا كان هنان أكثر من ،ه ومتى وأٌن وكٌؾ تم ارتكابه نتهان ومن هو مرتكبحدد ما هو الا

 . لم بترلٌم الادعاءات
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 ؟ ما هو سوء السلون ؼٌر السلٌم الذي حدث *

 ......................................................................................................... 

 ......................................................................................................... 

 ......................................................................................................... 

 

 من لام بهذا السلون ؟ *

 ......................................................................................................... 

 ......................................................................................................... 
 متى حدث ومتى لاحظته؟ *

 ......................................................................................................... 

 ......................................................................................................... 
 أٌن حدث؟ *

 .........................................................................................................
.............................. 

 

 هل لدٌن أي أدلة ٌمكن أن تمدمها لنا؟ *

 .........................................................................................................
.............................. 

 .........................................................................................................
.............................. 

 هل هنان أي أطراؾ أخرى متورطة فً الحدث المذكور أعلاه؟ *

 .........................................................................................................
.............................. 

 .........................................................................................................
.............................. 

 

 هل لدٌن أي ملاحظات أخرى؟ *

 ................................................................................................................
....................... 

 ................................................................................................................
....................... 

 /       /       :التارٌخ 

 سم :الا      
 التولٌع :      
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 المحتوٌات

 

 

( في محضر اجتماع رقم عن المخالفات وحماية مقذمي البلاغات الإبلاغسياسة تم اعتماد لائحة )

 م60/60/060٢( بتاريخ 81)

 

 الصفحة الموضوع

 2 سٌاسة الإبلاغ عن المخالفات

 2 تعارٌؾ

 3 سٌاسة الإبلاغ عن المخالفات

 4 مسإولٌة المبلػ عن المخالفات

 4 التزام الجمعٌة

 5 بروتوكول الإبلاغ

 5 التحمٌمات

 6 مسإولٌات المحممٌن

 6 مسإولٌات المبلػ عنهم

 6 نتائج التحمٌك

 6 إعداد التمارٌر

 6 السجلات

 8-7 نموذج الإبلاغ عن المخالفات


